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PFLEGE UND BETREUUNG ZUHAUSE

Eine Kooperation der
DRK Kliniken Berlin und der

DKV Pflegedienste & Residenzen GmbH.

Die Héuser der DRK Kliniken Berlin
sind Thnen durch die gute Qualitét
ihrer stationédren Patientenversor-
gung bekannt. Der Gesetzgeber
wiinscht eine engere Verzahnung
zwischen der stationdren und der
ambulanten Patientenversorgung.
Dieser Aufgabe stellen wir uns mit
den miCura Pflegediensten an
den DRK Kliniken Berlin.

miCura Pflegedienste an den DRK
Kliniken Berlin basiert auf einer
Kooperation der DRK Kliniken
Berlin und der DKV Pflegedienste
& Residenzen GmbH, einer
Tochtergesellschaft der DKV
Deutsche Krankenversicherung AG.
Gemeinsam setzen wir uns flir

die optimale ambulante Weiter-
versorgung nach Threr stationédren
Behandlung ein.

Zum Wohle des Patienten arbeiten
alle an der Behandlung beteiligten
Akteure - insbesondere Mitarbeiter
der Pflege, behandelnde Arzte -
Hand in Hand.

Bei einer Krankenhausbehandlung
koordinieren und klaren wir bereits
von der Klinik aus die vielfaltigen
Fragen auf dem Weg zuriick nach
Hause.

t&* DRK Kliniken Berlin

miCura Pflegedienste Berlin

schlieldt die Liicke einer

eingeschrankten Lebensfiihrung.

Nach einem Krankenhausaufenthalt
oder wiahrend einer schweren Krank-
heit fallen viele Alltdglichkeiten plotz-
lich schwer und werden manchmal
uniiberwindbar. Einschrankungen
der Gesundheit und Vitalitat lassen
ein eigenstédndiges Leben im eigenen
Zuhause zeitweilig unmoglich
erscheinen. Durch die Kompetenz
und Erfahrung zweier starker
Partner konnen Sie sich zu Hause
sicher und gut versorgt fiihlen.

Hauptsache, Sie konnen Ihr Leben
so selbstbestimmt fiihren, wie Sie
es mochten. Dafiir sind wir da und
dafiir engagieren wir uns.

Ob Sie dauerhaft oder nur voriiber-
gehend, aus Altersgriinden oder
aufgrund einer Krankheit der Pflege
durch andere Menschen bediirfen -
entscheidend ist, wie diese Pflege-
und Serviceleistungen fiir Sie
erbracht werden.

miCura Pflegedienste an den DRK
Kliniken Berlin gewéhrleistet als
fachmannischer und kompetenter
Dienstleister eine Vielzahl von
Angeboten aus einer Hand, die weit
iiber die hausliche Pflege hinaus-
gehen. Mit examiniertem Personal,
24 Stunden am Tag, an 7 Tagen
in der Woche - wann immer Sie
mochten. Die miCura Pflegedienste
Berlin GmbH ist Vertragspartner
aller Kranken- und Pflegekassen —
gesetzlich und privat.

Wir sind fiir Sie da.

Fiir die Pflege im Krankheitsfall,
fiir die Pflege élterer Menschen
und auch dann, wenn pflegende
Angehorige sich einmal nicht
kiimmern kdnnen.

Abgestimmt auf Thre personlichen
Wiinsche und Bediirfnisse konnen
Sie aus unseren vielféltigen Pflege-
und Betreuungsleistungen wahlen.
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Vor dem Leistungsbeginn steht die

Entwicklung eines individuellen

Pflegeplans.

Thr individueller Pflegeplan enthélt
genau die Leistungen, die Sie
wiinschen und zu diesem Zeitpunkt
brauchen. Andern sich Ihre Bediirf-
nisse im Laufe der Zeit, kann er ein-
fach und schnell angepasst werden.
Der Umfang der Leistungen wird
in einem Pflegevertrag festgehal-
ten. Er beinhaltet die Aufgaben

des Pflegedienstes und die dafiir
entstehenden Kosten. Jeder Vertrag
garantiert automatisch unsere
Erreichbarkeit an allen Wochentagen,
rund um die Uhr.

»Ich will mein eigenes Leben zu Hause
fiihren. Aber wie?“

Mit miCura Pflegedienste Berlin

Unsere Leistungen erbringen wir
mit einem sehr hohen Qualititsan-
spruch. Selbstverstdndlich werden
alle Leistungen mit Threm Arzt und
auf Wunsch auch mit Thren Ange-
horigen abgestimmt.

Ebenso selbstverstandlich ist fiir uns
die transparente Dokumentation
aller pflegerischen Leistungen.

Qualifizierte Mitarbeiter sorgen

zuverlassig flir personliche Betreuung

und bedarfsgerechten Service.

Unsere Leistungserbringung
verstehen wir als eine personliche
Betreuung. Wir legen Wert darauf,
dass ein individuelles und kontinu-
ierliches Betreuungsverhaltnis
entsteht. Dieses ist ebenso unser
Anspruch wie Freundlichkeit und
Zuverlassigkeit.

Pflegeleistungen werden bei uns
ausschlieflich von qualifizierten
Mitarbeitern erbracht. Darauf
konnen Sie sich verlassen.

»Ich moéchte, dass jemand fiir mich daist,
der meine Situation versteht.“

Das ist unser Anspruch.

Selbstverstandlich ganz unabhéngig
davon, wo Sie versichert sind.

Von Zeit zu Zeit verdndern sich
Bediirfnisse und manchmal sind es
die zusatzlichen Leistungen, die
das Leben erleichtern. Daher bieten
wir umfassende Leistungs- und
Serviceangebote, die unter anderem
auch die Bereitstellung von Hausnot-
rufsystemen und haustechnischen
Diensten fiir alle hduslichen Arbeiten

umfassen.
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Unsere Angebote helfen bei
verschiedensten Anforderungen.

In enger Zusammenarbeit mit den
DRK Kliniken Berlin - einem
leistungsstarken Verbund aus fiinf
Krankenhdusern und einem Pflege-
heim zur regionalen Gesundheits-
versorgung - stehen Thnen weitere
Angebote in Rahmen von Priaven-
tionsmafSnahmen sowie regelméllige
Informationsveranstaltungen rund
um das Thema Gesundheit zur
Verfiigung.

Die DRK Kliniken Berlin sind akademisches
Lehrkrankenhaus der Charité-Universitats-

medizin Berlin.

Zuhause ist es immer noch

am schonsten!

Selbststandigkeit in gewohnter
Umgebung bedeutet Lebens-
qualitat.

Uber die Leistungen im Rahmen der
Pflegeversicherung hinaus bieten
wir Thnen ergédnzend verschiedene
attraktive Leistungen, wie z. B. unser
Vorsorge Paket 60Plus, an. Diese
helfen Thnen, Thre Selbststindigkeit
auch weiterhin aufrecht zu erhalten.

»Wie kannichin allen Lebenslagen und in
vertrauter Umgebung selbststandig bleiben?“

Mit einem leistungsstarken Partner.

Uber Details zu diesen Angeboten
informieren wir Sie gerne in einer
gesonderten Produktbroschiire oder
in einem personlichen Gespréch.

So haben Sie immer die
Sicherheit, gut versorgt zu sein.
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